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Mensaje Gerencia General

Mirando el futuro
con optimismo

. A

\'ﬁ
Sr. Jorge Pattoni
Gerente General

El optimismo que se irradia en nuestra
Cooperativa, coincidimos en que es fruto,
del esfuerzo y del trabajo de todos nuestros
productores asociados y de todos nuestros
colaboradores. Y es que durante los ultimos meses han sobrado
razones para celebrar.

En el actual periodo fiscal, nuestra produccién de leche ha
alcanzado cifras récord, al crecer un 10% con respecto al periodo
fiscal anterior y esto nos ha llevado a redoblar esfuerzos para
colocar producto terminado y leche en polvo a granel en los mer-
cados internacionales.

Como parte de las acciones por mantener la calidad de nues-
tra leche, a partir del mes de junio, se puso a disposicion de
los asociados el laboratorio de Diagnéstico de Mastitis Bovina,
buscando con ello un aumento en la productividad de las fincas.
El laboratorio esta ubicado en El Coyol de Alajuela y esperamos
que sea utilizado por todos los asociados.

Otra buena noticia que ayudara al fortalecimieto de Dos
Pinos, es el éxito alcanzado para el sector lacteo en las recientes
negociaciones para la firma del Acuerdo de Asociacion con la
Uni6én Europea (UE).

Después de amplias rondas de convenios, Costa Rica logré una
posicién que deja al sector lacteo con el menor dafio posible;
al contemplarse Unicamente cuotas de ingreso sin arancel para
leche en polvo y quesos maduros. No se aprob6 ningun pro-
grama de desgravacioén arancelaria, con lo que practicamente
-exceptuando los contingentes- los productos lacteos de Europa
hacia Costa Rica quedaron excluidos de la desgravacion.

Sin duda, todas estas acciones son muestra que en Dos Pinos
hemos sabido actualizarnos tecnolégicamente, identificarnos
con las nuevas tendencias, protegernos ante las distorsiones del
mercado internacional y ser cada dia mas celosos de la relacion
entre calidad y marca.

En cada uno de estos logros, nuestros asociados productores
han sido participes claves.

Estamos llegando a la meta...

La Cooperativa de Productores de Leche Dos
Pinos R.L. le presenta un gran proyecto que
en este momento, probablemente, usted esta
dispuesto a leer.

Hemos unido nuestras areas mas fuertes para
gue en un pequeno espacio, se informen noti-
cias novedosas y temas diferentes que le sean
de utilidad en varios ambitos del trabajo que
ejerce el asociado.

Direccion Agrocomercial y Servicio al Asociado

iEmpieza la carrera!

Con Amanecer Lechero en formato de peri6dico
se pretende crearexpectativaenellector, paraello
puede accesar ainformaciones de todo lo que gira
entorno a las lecherias, asi como, recomenda-
ciones y asesorias.

Precisamente estas dos ultimas se utilizan con
frecuencia en el periédico “Desde la Finca”, mis-
mo que podra encontrar en las paginas internas
de Amanecer Lechero.

En esta primera edicion conocera acerca de los
productos Ultrapen LA. y Bovaclox DC Extra,
los cuales se pueden adquirir en los Almacenes
Agroveterinarios Dos Pinos. Estos productos
son efectivos en la reduccién de casos de mas-
titis en vacas reincidentes, ademas del aumento
de la produccién y calidad de leche.

Hicimos un recorrido por la historia de la Planta de
Alimentos Balanceados desde sus inicios hasta la
actualidad, a cargo de don Evelio Viquez Matei.

El ingeniero Geovanny Arroyo menciona en su
articulo la importancia de conocer el tipo de
pasto que hay en nuestras fincas para darle al
ganado la alimentacion ideal.

En la nota cuyo titular es “Familia de Leches
renueva su imagen”, damos a conocer la imagen
de las Leches Dos Pinos 100% vaca, novedosa,
moderna y llena de frescura. Por medio de estos
empaques, se busca una conexion entre cada
uno de los productos, de manera que la marca
crezca y se haga mas fuerte en el mercado na-
cional e internacional.

Si desea conocer mas a fondo estas informa-
ciones y otras mas, solo debe disfrutar de este
periédico, enfocado en lograr un mayor apren-
dizaje y la asistencia técnica idbnea.

Es parte de una carrera que finalmente llegb a
su meta: Para ustedes, sefioras y sefiores aso-
ciados: Amanecer Lechero.

» Programa de Transferencia Tecnoldgica

Involucrado con el asociado

Gonzalo Carmona Solano M.V
Ing. Hector Leén. MBA
Programa de Transferencia Tecnologica

También se desarroll6 una bitacora de desempe-
Ao que se entreg6 en el afo 2009 para llevar la
planilla de empleados.

La Gerencia del Programa de Transferencia Tecnolbgica
(PTT) de la Direccion de Servicios al Asociado y Agroco-
mercial de Dos Pinos, durante sus 6 anos de existencia
ha desarrollado herramientas muy practicas para ayudar al
productor asociado en la toma de decisiones a nivel de las
fincas lecheras.

En aras de apoyar siempre la mejora continua de las
fincas de nuestros asociados, hemos visualizado la
importancia que reviste el desarrollo de facilidades
informaticas para que las fincas aumenten su competi-

Recientemente en coordinacion con COOPE- jyidad.

AMISTAD lanzamos un proyecto en periodismo
informativo dirigido a productores asociados,
donde cada finca se convierte en una escuela
y cada productor en un maestro.

Hemos podido entregar en forma gratuita “Agendas de la
Finca” en los afios 2008, 2009, 2010 y préximamente la del
2011.

"Periédico Desde La Finca” consiste en que los
productores dan su testimonio y comunican a sus
colegas casos exitosos, con la participacion de un
técnico de PTT. Ya se han publicado dos ediciones.

Durante estos dias la Oficina de Analisis del Sector
primario del PTT, coordinada por el ingeniero MBA
Héctor Lebn, en conjunto con la Direccién de
Tecnologias de Informacion de Dos Pinos, pre-
tende entregar al productor asociado(a) todo un
concepto que le permite automatizar y digitalizar
en forma sencilla las transacciones monetarias
que realiza con nuestra Cooperativa. (Ver secciéon
“Noticias Frescas”).

Para el afio 2011 tenemos como meta seguirle brin-
dando a nuestro estimado asociado(a), los mecanismos
necesarios, procurando ser guia y apoyo en la mejora
integral de sus fincas.
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» Alimentos Balanceados

Paso a paso se llega al
crecimiento

Evelio Viquez Matei
Gerente de la Planta de Alimentos Balanceados

La industria de alimentos balanceados en la Cooperativa Dos Pinos ha sido desde
su fundacion un pilar invaluable para el desarrollo productivo de nuestros asociados.

Era el afio 1949 y en Pavas se inician operaciones en una antigua infraestructura
que con los afos se adaptd y modifico para el crecimiento de la demanda.

Sin embargo, la empresa Dos Pinos en busca de una transformacion y actuali-
zacion de tecnologia del ramo, decide construir un nuevo edificio en Ciruelas de
Alajuela, la cual inici6 operaciones el 15 de febrero del 2006.

Esta cuenta con todos los procesos automatizados lo que permite seguridad
y 6ptimo rendimiento del sistema.

En la actualidad se producen mensualmente 20,000 toneladas métricas de diferen-
tes productos, entre ellos nuestro principal rubro: el alimento para ganado lechero;
también alimentos de cerdos, aves de postura, aves de engorde, equinos y cabras.
Desde hace 2 anos, estos Ultimos productos han sido un elemento innovador y
estratégico para diversificar la produccién y aprovechar la capacidad instalada.

Los procesos de la Planta de Alimentos Balanceados Dos Pinos se encuentran cer-
tificados bajo la norma de calidad ISO-9001-2000 desde el afio 2008 y en los proxi-
mos meses se certificara también bajo la norma HACCP garantizando inocuidad.

La produccion de la planta ha crecido un 61% desde que se iniciaron operaciones
en el 2006 y continuamos desarrollando e innovando productos para satisfacer la

demanda de todos nuestros clientes.

» Unidad de Equipos de Ordefio

Facilitandole la labor al lechero

(1)

...siempre con algo mejor.

La Unidad de Equipos de Ordefio se encarga de brindar al asociado productor de
la Cooperativa Dos Pinos, los servicios especializados en el disefio e instalacién de
equipos lecheros, el mantenimiento y venta de los equipos de ordefo para enfria-
miento y el equipo de control y evaluacidn de sus sistemas, los cuales se utilizan para
la produccién de leche.

Se le proporciona al asociado alternativas en tecnologias innovadoras y soluciones
integrales para proyectos nuevos, asi como, asesoria en remodelaciones y ampliacio-
nes de las unidades productivas ya existentes y que le permitan mejorar sus sistemas
de produccién en busca de una mayor eficiencia en el trabajo.

Dentro de los objetivos de la Unidad de Equipos de Ordefio esta garantizar una opera-
ciébn mas eficiente y a un menor costo energético, trabajando con sistemas de ahorro
de energia eléctrica, como es el caso de los enfriadores de placas que utiliza el agua
para disminuir la temperatura de la leche (normalmente a 37 °C) y asi evitarle un
trabajo extra al equipo de refrigeracion. De esta forma se logra un ahorro considerable
en la facturacion eléctrica que dependera de la temperatura ambiente del agua.

Normalmente en las zonas altas la eficiencia de los enfriadores de placas es mayor
al ser la temperatura mas baja que en las zonas de mediana a baja altitud, donde la
temperatura del agua es mayor.

Otra alternativa muy interesante son los calentadores de agua que utilizan el gas
caliente de la descarga del compresor a alta presion y temperatura; es empleada
para calentar el agua dentro del recipiente sin utilizar energia eléctrica, simplemente
aprovechando el calor del gas de los sistemas de refrigeracion.

Por otra parte, desde el ano anterior se ha estrechado la relacion comercial con
proveedores de gran renombre internacional como es el caso de Boumatic, Dairy
Express, Serap, etc. y se ha ampliado la oferta de servicios y productos con la
compania DelLaval. Lo anterior con la Unica finalidad de brindar al asociado productor
una solucion integral acorde a su unidad productiva, la cual estd demas decir que es
diferente a todas las otras.

Para mayor informacién favor contactarnos al 2437-5177 6 2437-3029, con Marvin
Vargas Acunfa.
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» AV en accidn

La mejor alternativa para vacas reincidentes

José Fabio Blanco
Almacenes Agroveterinarios Dos Pinos

El cuidado de la higiene, la maniobra de administracién de los farmacos y el
tratamiento de la vaca, antes y después del secado deben ser cuidadosamente
realizados y con una supervision periddica.

En el ciclo productivo de una vaca: alrededor del parto e inmediatamente
después del secado (ultimo ordefio de cada lactancia), es el momento en
que el tejido fabricante de leche contenido dentro de las ubres, se encuentra
con la mas alta susceptibilidad a contraer infeccion (mastitis). La prevencion
de la mastitis en las horas inmediatas al parto se realiza con una correcta
rutina, vaciando la ubre mediante el ordefio en forma rapida y lo mas completo
posible. Cuando una vaca es secada, la ausencia posterior del ordefio impide
el escurrimiento de leche contaminada y la expulsion de las bacterias capaces
de causar mastitis, por lo que este momento debe considerarse critico.

Como es sabido, la mayoria de las infecciones mamarias se presentan en
forma subclinica y se conocen bien cuales son los principales microorganismos
que las producen. Estas bacterias son causantes de mastitis contagiosas, que

Pasturas Tropicales para
alimentar al ganado

Ing. Geovanni Arroyo Quesada
Programa de Transferencia Tecnologica

La ganaderia tropical debe fundamentar la alimentacion del ganado lechero en
el uso intensivo de pastos y forrajes, es por ello que debemos conocer el estado
fisiologico de mayor produccion y mejor calidad en la que debe pastorearse.

Para ello se analizaron 719 muestras de pastos, tomadas en la Zona Norte
de nuestro pais, ubicandolas en categorias segun su valor nutricional y
composicibn quimica (ver cuadro al final del texto). Un 42% de los
pastos se asignan como de tercera categoria, si vemos sus va-
lores nutricionales para nuestro medio son buenos, probablemente
corresponden a productores que manejan bien la fertilizacion (de acuerdo a carga
animal y analisis de suelo), utilizan rotaciones adecuadas (la ajustan de acuerdo
a la época), hacen escogencia de pasto apropiado y utilizan enmiendas al menos
dos veces al ano.

Podria ser una meta el hacer que los productores con pastos de cuarta (35.7%)
y quinta categoria (6.4%), a través de un buen manejo, pasen a formar pastos
de tercera categoria. Con esto se aportarian mas nutrientes, logrando que no
necesitemos tanto concentrado para llenar requerimientos para una determinada
produccion.

4 (1)
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se transmiten entre cuartos mamarios durante el ordefio (manos del ordenador,
pezoneras), o bien ingresan a la ubre inmediatamente después de este, princi-
palmente en aquellas fincas en las que no se hace una correcta desinfeccion
de los pezones luego de retirar las pezoneras (sellado).

Nuestro objetivo principal es entonces concientizar a los productores de leche
en evitar nuevas infecciones. Para esto es vital reconocer que la leche retenida
luego del ultimo ordefio es un excelente caldo de cultivo para el desarrollo
bacteriano, y que alrededor de los primeros 7 dias del periodo seco los
sistemas de defensa de la glandula mamaria se encuentran deprimidos.

Ademas existe una diferencia sustancial en la eficacia de los productos intra-
mamarios de secado y en su capacidad de curar y prevenir nuevas infecciones
durante el periodo seco. El tratamiento de secado debe formar parte de un
enfoque global, donde también influyen factores de la vaca como la produccién
de la leche, profundidad de la ubre, tasa de paridad, otros procesos infecciosos
y el conteo de células sométicas.

Dada la situacion actual y ante la necesidad de elevar la calidad de la leche
y los derivados producidos con el propésito de competir en el mundo de la
globalizacion, es que Dos Pinos presenta dos antibiéticos de probada calidad,
capaces de mantenerse con una concentracion activa dentro de la ubre por
un tiempo no inferior a las ocho semanas, reduciendo los casos de mastitis en
las vacas reincidentes, aumentando la produccién de leche y la calidad de la
misma en la siguiente lactancia, con los beneficios econémicos consecuentes.
Los productos son:

ULTRAPEN L.A. Inyectable, producto a base de penicilina G, que por su for-
mulacion especial, el principio activo se deposita en el sitio de inyeccion, desde
donde es absorbido e hidrolizado lentamente, manteniendo niveles terapéuti-
cos en sangre suficientes para controlar el proceso infeccioso con un minimo
de dosificacién. Estéa indicado para el tratamiento y control de enfermedades
infecciosas sensibles a la accion de la penicilina, tal como la mastitis.

BOVACLOX DC EXTRA Intramamario, combina la actividad antimicrobiana de
la cloxaciclina con la actividad de la ampicilina, ambos componentes microni-
zados. Ademas, sus vehiculos se caracterizan porque a temperatura corporal
conforman un gel, brindando niveles terapéuticos sostenidos durante el perio-
do seco. Se recomienda su uso en el tratamiento y la prevencion de la mastitis
bovina en este periodo. El producto brinda niveles terapéuticos de antibi6ticos
por al menos 10 semanas.

Con ambos productos usted podra proteger su ganado y produccion.

Conforme aumentamos los dias de rotacion, la calidad nutricional del pasto
baja y este aspecto es basicamente de manejo. En el caso de pastos de quinta
categoria con 58 dias de rotacion, observamos como en todos los parametros

...siempre con algo mejor.



hay problemas (proteinas bajas, fibras altas, bajos niveles de carbohidratos no
fibrosos); todo suma para que con estos pastos tengamos consumos de materia
seca muy bajos.

Por el uso que se le esta dando al concentrado en nuestros hatos, las areas
de pasto mejorado disponible, la calidad que estamos ofreciendo a las vacas y
los consumos de forraje obtenidos en fincas de bajura, media y zona alta, nos
estamos inclinando por un esquema mas enfocado a producir leche con base
en concentrado. Este sistema es importante cambiarlo no solo por la situacién
actual de altos costos de los insumos sino también porque las vacas son ru-
miantes y esa capacidad de obtener nutrientes del pasto a bajo costo se debe
maximizar.

Las vacas deben tener un consumo voluntario de forraje lo mas alto que se
pueda, de acuerdo a condiciones propias de la finca. Un buen consumo de
forrajes y de buena calidad ayuda a evitar enfermedades metabdlicas como lo
son la acidosis, el desplazamiento de abomaso, ademas que mejoran el por-
centaje de grasa en la leche, la produccion de la misma y reducen los problemas
reproductivos.

Por ello es conveniente asegurarse que las vacas consuman la mayor cantidad
de forraje e identificar los factores que afectan su consumo.

V.R.F. - Categoria . % M.S. % F.N.D.
-Excelente.

131 1514128 1 14 129 47.1

10 12508 2 148 167 56.3

94 - 3 . 202 61.6

83 8775 4 357 208 65.9

70 [ 75 5 64 238 70.6

as frescas

Centro de Contactos y PTT
unidos para servirle mejor

El Centro de Contactos de Dos Pinos esta brindando un novedoso servicio, el cual se
basa en la explicacion telefénica a los asociados productores de cémo pueden revisar,
por medio de la web, los estados de cuenta de las compras realizadas en los Alma-
cenes Agroveterinarios y los pagos de leche del periodo que elijan.

Todo esto como parte del proyecto del Programa de Transferencia Tecnolégica (PTT).

¢ Como nace el sistema?

La Cooperativa, a través de la Oficina de Analisis del Sector Primario (departamento
del PTT), ha visualizado la necesidad de desarrollar una serie de facilidades informati-
cas que le ayuden al productor de leche y sus asesores a tomar decisiones basadas
en informacion.

De esta forma es que hace 2 afios se defini6 como una necesidad primordial el
devolver la informacion de las transacciones monetarias que los asociados procesan
con la Cooperativa, en un formato que fuera facilmente aprovechado por ellos.

La mejor forma de entender este proyecto es la siguiente:

1.Archivos en formato XML: todas las compras en Almacenes Agroveterinarios y los
ingresos por ventas de leche a La Cooperativa pueden ser accesados y bajados de
Internet. (www.dospinos.com/conectar) en un formato universal para ser cargados au-
tométicamente en el software Dairy Profit para costos y/o en el software VAMPP para
manejo del hato lechero. Este mecanismo ya estéa listo y funcionando en aquellos
asociados que tengan ambos software.

2. Archivos en formato TXT: de la misma manera la anterior informacion puede ser car-
gada en Excel a través del formato TXT. Esto le permite a los asociados y sus asesores
visualizar toda la informacion en Excel de una manera agil y sencilla. Este sistema ya
esta listo y funcionando, solamente se requiere de Excel y conexion a internet.

3. Modelo Excel para Costeo Lechero: se desarrolla (80% de avance actual) un mo-
delo en Excel que va a tomar los archivos en formato TXT y los va a cargar automati-
camente para que los asociados tengan, en una forma &gil y sencilla, un estado de
resultados de su empresa lechera. Este modelo sera entregado a cada asociado
y a través de la Universidad Corporativa se iniciara pronto todo un proceso de capaci-
tacion para que los asociados puedan utilizar esta moderna tecnologia para la toma
de decisiones en sus fincas.

Puede comunicarse con el Centro de Contactos al 2437-3535 6 2437-5100.

Fuentes: MBA Héctor Leén Hidalgo, OFISEP — PTT. Kris Angelick Acufa Dietze, Su-
pervisora del Centro de Contactos.
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Familia de leches
renueva su imagen

Leche 100% Vaca con mismo sabor, calidad y precio, pero nuevos empaques

Con el proposito de llegar a las mesas de los consumidores siempre con algo
mejor, la Cooperativa de Productores de leche Dos Pinos R.L., renueva los em-
paques de toda la familia de productos lacteos.

La nueva imagen de la leche Dos Pinos 100% vaca, esta disponible desde el
mes de enero en todos los puntos de venta del pais, con el mismo sabor y pre-
cio, pero con una imagen mas moderna y delicada que refleja la calidad de la
leche Premium Dos Pinos.

La primer presentacion en llegar con nuevo look fue la leche Milk, fresca como
el rocio de la mafana, la cual se encuentra disponible en el mercado desde el
pasado mes de noviembre, y desde ya, los consumidores pueden ubicar las
presentaciones restantes de leche liquida con una imagen nueva, mucho mas
moderna y llena de frescura.

Para Bernardita Cerdas, gerente de la categoria de leches de la Cooperativa,
este es un gran esfuerzo que realiza la cooperativa para brindar un producto con
una imagen renovada y de prestigio, que refleje la calidad, sabor y nutricién que
brinda la leche Dos Pinos.

“El cambio en la imagen de la familia de leches, tiene como propdsito renovar
la categoria y generar, por medio de los empaques, una conexién entre un pro-
ducto y otro, de manera que se fortalezca la marca en el mercado nacional e
internacional. Asi mismo, Dos Pinos desea brindar al consumidor un producto
que visualmente se adapte a las tendencias del mercado de leches liquidas,
por medio de graficas mucho mas llamativas, que simbolicen pureza, calidad y
que logren destacar los principales beneficios del producto al consumidor final”,
manifesto.

Las presentaciones con nueva imagen son:

. Leche semidescremada litro

. Leche descremada litro

. Leche entera litro

. Leche pinito litro

e Leche Delactomy semidescremada litro
. Leche Delactomy descremada litro

. Leche semidescremada en 250 mi

. Leche descremada en 250 ml

leche lec
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Mas actualizados con la tecnologia y cercanos a sus consumidores, son
las motivaciones de Dos Pinos para crear la pagina oficial de Leches en
Facebook.

Solamente debe digitar www.facebook.com/lechesdospinos, hacer click

en “me gusta” y podran estar al tanto de las noticias, ademas participar en
diversos y entretenidos concursos.
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Direccién de Capital Humano

Dos Pinos crece
con su gente

Lic.Ronald Fernandez Vargas
Especialista en Entrenamiento Capital Humano

La Cooperativa de Productores de Leche Dos Pinos R.L. tiene ya mas de 63 anos
de establecida y desde sus inicios ha sido ejemplo nacional de desarrollo social y de
democratizacion econdémica, gracias a sus 2 pilares principales: el cooperativismo
como modelo de organizacién, y la calidad e innovacién como cartas de presentacion
empresarial.

Es decir, esta larga historia de éxito es atribuible a la combinacion de 3 factores:

1. Las bondades probadas del modelo cooperativo.

2. El trabajo constante y sacrificado en cada una de las fincas de los asociados
productores.

3. La capacidad, experiencia y talento de todos los que con su trabajo y buenas
decisiones le agregan valor a la leche y a otras materias primas.

“La Dos Pinos”, como se le llama popularmente, es una de las empresas nacionales
mas prestigiosas y, como marca, una de las que tienen mas presencia en el gusto y
en los hogares de los consumidores. Esta fuertemente enraizada en el ser costar-
ricense, de cierta manera, es reflejo de algunos valores esenciales en nuestra vision
de pais, como son el amor al trabajo, el compromiso con el desarrollo agropecuario e
industrial, la democracia en la toma de decisiones, la justicia distributiva...

El tiempo pasa y las condiciones cambian

En este sentido se puede plantear una primera conclusion:

+ El desarrollo de la cooperativa y su crecimiento permanente se explican en la unién
de esfuerzos, inherente a la naturaleza de la empresa desde el dia en que los 25
asociados fundadores firmaron el acta de constitucion de la Cooperativa.

Las nuevas condiciones de los entornos social, econdmico y tecnoldgico obligan a las
empresas, instituciones y personas a repensar su presente y disefiar su futuro con
base en una toma de conciencia de sus fortalezas y necesidades de mejora.

Dos Pinos no es la excepcion y esta haciendo los esfuerzos para mejorar su
operacion integralmente y seguir siendo la empresa lider, ejemplar e innovadora como
se ha mantenido por mas de 6 décadas.

Se puede plantear, entonces, una segunda conclusion:

« El liderazgo presente y futuro de la cooperativa en sus actividades productivas tiene
mucho que ver con la educacién y la formacion, en dltima instancia con el conocimien-
to actual y potencial de los Asociados y sus familias, de los trabajadores de las fincas
y del personal ejecutivo, administrativo y operativo en todas las areas.

Dos Pinos, plenamente consciente de esta realidad, ha venido actualizando su
estructura y favoreciendo mejoras en la asesoria técnica en las fincas, con programas
de la Direccion Agrocomercial y de Servicios al Asociado y del Comité de Educacién
y Bienestar Social, por ejemplo; ha implementado sistemas de gestion empresarial
modernos y de alcance internacional; ha renovado sus ideales y dispuesto que el
recurso humano se vea como un elemento esencial al cual es preciso cuidar y
desarrollar con capacitacion y las mejores condiciones posibles en el trabajo, de ahi
surge la Direccién de Capital Humano.

La Universidad Corporativa Dos Pinos, liderada desde esta Direccion, es el esfuerzo
mas reciente en ese sentido y surge como una respuesta integral para que toda la
organizacion, desde las fincas hasta el servicio a los clientes finales, pasando por
todos los procesos esenciales, puedan compartir un norte de mejora y desarrollo
basado en el papel esencial e irremplazable de la gestién del conocimiento.

Dos Pinos crece y crecen también sus ideales y aspiraciones, asi como las oportuni-
dades para las personas que estan inmersas en el esfuerzo de mantener fuerte a una
organizacion que es orgullo nacional y regional.

Finalizo esta nota, recalcando que en la época actual es absolutamente necesario
que las organizaciones, sean estas grandes o pequefas, una fabrica o una lecheria,
abran canales de comunicacion para que todos puedan sentirse invitados al apren-
dizaje y a la ensefianza también, en un ciclo permanente de mejora y de optimismo
enmarcados por el trabajo colectivo.
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Direccion Financiera

Nueva Linea de Crédito le
permitira invertir en su finca

Contar con financiamiento para poder mejorar la infraestructura y equipamiento
para la actividad lechera, es ahora una realidad, pues la Cooperativa pone a su
disposicién una nueva linea de crédito, de mediano plazo, para los asociados
productores.

Esta linea de crédito tiene un plazo maximo de financiamiento de 5 afios, con
una tasa de interés igual a la Tasa Basica Pasiva (TBP), mas un adicional de 6
puntos, ajustable mensualmente de acuerdo a la variacién de la TBP.

La tasa actual es de 14.00%.

Esta linea de crédito le permitira a usted, contar con planes de inversion para
comprar tanques de enfriamiento, equipos de ordefo, silos de almacenaje,
equipo de cdmputo, material agroambiental, reparacion de silos y maquinaria
agricola, todos como apoyo a la actividad lechera.

Karina Castro, Gerente Financiera de la Cooperativa, indicd que, con esta nueva
linea de crédito, se puede entregar un monto maximo de hasta un 2.5% del
capital social suscrito y pagado por el Asociado.

“El asociado podra utilizar esta linea o solicitar aval por parte de la Cooperativa
para garantizar estas operaciones con entidades financieras que tengan con-
venio con Dos Pinos, no pudiendo sobrepasar el saldo de sus operaciones en
ambas modalidades el 2.5% de capital suscrito y pagado”, explico Castro.

¢, Como tramitar su solicitud de crédito?

Presente su solicitud a cualquiera de los Almacenes Agroveterinarios de Dos
Pinos.

Los Almacenes consultaran la disponibilidad de crédito del asociado a la
Unidad de Crédito Asociados.

Si usted cuenta con el disponible en su limite de crédito y con la capacidad
de pago requerida, se emitira un numero de autorizacion para que la factu-
ra sea emitida y financiada al plazo que usted elija dentro de las opciones
disponibles, que van desde 1 hasta 5 anos.

De esta forma se agiliza el tramite y se elimina la presentacion de la solicitud
de crédito, facturas proforma o cotizaciones.

Desde este momento usted se puede acercar a cualquiera de los Almacenes
Agroveterinarios y consultar su disponibilidad de crédito a través de la Unidad de

Crédito al Asociado.

Financiamiento de Compras mediante Cédigo 6000:

El financiamiento de toda compra segun plan de inversion, realizado a través
del cédigo 6000, en Almacenes Agroveterinarios Dos Pinos, se tramitara
directamente en los Almacenes Agroveterinarios y, el plan de inversion debe ser
aprobado previamente por el Director de Servicios al Asociado. Para tal efecto
el asociado debe presentar la factura proforma o cotizacién del proveedor del
bien o servicio a adquirir para el tramite de aprobacion, tramite de financiamiento

y pago.
Para mayor informacién comunicarse al 2437-3289

p.érwa.
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Coopeamistad

Apoya financieramente a los productores de Dos Pinos

Hace 55 anos con el proposito de atender las necesidades de crédito y ahorro de
los empleados que conformaban Dos Pinos, nace COOPEAMISTAD como la primera
cooperativa de ahorro y crédito del pais.

A partir del afo 1990, se invita también a participar a los productores de leche.

En los ultimos anos, el impulso que han dado los productores a COOPEAMISTAD es
notorio y el potencial muy grande.

Con el fin de poder atender sus necesidades y ofrecerles un excelente servicio
con buenos tiempos de respuesta, COOPEAMISTAD designé un técnico especia-
lizado (Ingeniero Agrbnomo) quien brinda asesoria técnica y financiera en la misma
finca, evitandole asi al productor el tener que desplazarse hasta las oficinas de la
Cooperativa, con los eventuales problemas que esto le puede significar, lo cual ha sido
muy bien valorado.

Siempre dispuestos a apoyarle

Don Marco Alfaro Chavarria, Gerente General de COOPEAMISTAD, menciona que
siempre con la idea de apoyar a los asociados productores, la Cooperativa disefio
productos especialmente para este sector, en condiciones muy favorables.
En especial menciona la linea de crédito: “para proyectos afines a la actividad esta
la linea Producciéon Ganadera, con un monto disponible de hasta ¢100 millones por
asociado, a 7 anos plazo y una tasa del 17%.”

Los asociados en general han manifestado satisfaccion, al conocer la posibilidad de
financiar cualquier proyecto vinculado a su actividad.

Otro producto interesante que ofrece COOPEAMISTAD, son las opciones de inversion
mediante ahorros a la vista y a plazo, con atractivas tasas de interés. Don Marco le
recomienda a los productores asociados especialmente el “Ahorro Kilo de Leche”, el
cual es un ahorro a plazo, que puede ser utilizado en la época de fin de afio para la
cancelacion de gastos como aguinaldos, marchamos, impuestos, etc.

Este ahorro se va formando mediante rebajo de la planilla semanal por entrega de
leche y esta directamente relacionada con la produccion, pues se retiene por cada
kilo de leche entregada, la suma que el productor defina previamente, de un col6n en
adelante. “Asi los gastos de fin de afio se sienten menos”, sefial6 don Marco.

En COOPEAMISTAD la discrecion es un factor clave, pues a los asociados produc-
tores les gusta la idea de que sus inversiones las realizan con personas allegadas.
Por esa razon el “slogan” de COOPEAMISTAD es “somos parte de la familia...”

COOPEAMISTAD también ofrece TARJETAS DE CREDITO y TARJETAS DE
DEBITO, las cuales pueden ser utilizadas en cualquier comercio del pais o en el
exterior, pues son tarjetas internacionales, con acceso a la red de cajeros automaticos
ATH en todo el pais y en el mundo a través de la red Visa Plus. Ademas por una prima
mensual muy baja, se puede adquirir un seguro en cualquiera de sus oficinas, para
protegerse de los fraudes y robos.

Sembrando para el futuro

Recientemente los afiliados de COOPEAMISTAD pueden acceder a la Web
Transaccional: www.coopeamistadrl.com “Esta permite efectuar los siete dias de la se-
mana, todo tipo de consultas y transacciones como: traslado de fondos entre cuentas
o de una entidad financiera a otra, depdsitos a plazo y muchas operaciones a través
de Internet”, indic6 don Marco Alfaro.

Parte de los proyectos de COOPEAMISTAD para este afio 2011 es un crecimiento
de su base asociativa especialmente entre los productores de leche y para ofrecer un
servicio mas oportuno, se va a contratar otro Ejecutivo de Produccion para la zona de
San Carlos.

COOPEAMISTAD es hoy por hoy una entidad con excelente salud financiera,
supervisada por la SUGEF y con recursos suficientes para atender las necesidades
y los proyectos de inversion de los asociados productores.
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...siempre con algo mejor.

De la mano de Dos Pinos y sus técnicos del Programa de Transferencia Tecnolbgica,
COOPEAMISTAD tiene 55 anos de ayudar a cumplir suefios con base en la confianza,
amistad y unién.
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Francisco Gamboa, Ejecutivo Servicio al Asociado Productor y
Marco Alfaro, Gerente General.
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Comité de Educacion y Bienestar Social

El Comité de Educacioén y Bienestar Social le saluda, esperando que el ano que fina-
lizb haya estado lleno de éxitos, deseandole a su vez a usted y a su familia un ven-
turoso 2011.

En nuestra misidn por mejorar la calidad de vida de todos nuestros asociados y cola-
boradores ponemos una vez mas a su disposicion nuestros servicios y esperamos con
ellos brindarle las facilidades para que cada asociado y su familia esté mejor cada dia.

Algunos de nuestros programas 2010-2011

Programa de Salud Integral:

Con el objetivo de universalizar nuestros servicios de salud ponemos a disposicion de
todos los asociados productores y colaboradores con dificil acceso a nuestros centros
médicos, la posibilidad de realizarse un chequeo médico completo en una clinica u
hospital reconocido y con servicios de calidad. Pronto se estara enviando la infor-
macion respectiva.

Programa de Ayudas Sociales

Con el propésito de brindar apoyo integral a nuestros colaboradores y asociados que
atraviesan situaciones socioeconémicas dificiles, esperamos poder ayudarle a solu-
cionarlas de forma &gil y completa. Mayor informacion al 2437-5176.

Programa de Certificacion de Vaqueros

En nuestra misién de expandir los servicios de educacién y convencidos del valor de
nuestro recurso humano en la finca, realizaremos este afio dos ciclos de capacitacion
de vaqueros en coordinacion con la Direccién Agrocomercial, en los cuales esperamos
contar con una amplia participacién de nuestros asociados y sus colaboradores.

U

Nos interesa su opinidon y necesidades. Contactenos:

Videoconferencias

Propiciando la utilizacion de tecnologia de punta, el CEBS continuara con la
realizacién de capacitaciones por medio de videoconferencia, logrando asi contar con
informacion técnica de vanguardia vy facilitando la participacién por zona de todos
nuestros asociados.

Revista Ventana Lechera

Continuamos con la edicion
peribdica de revistas técnicas
con informacién actualizada que
permita al asociado productor
contar con informacion practica,
que le ayuden en el continuo
proceso de mejorar la produc-
tividad de la finca.

Investigacion y validacion
de tecnologia

Con el afan de dar respuesta
a las principales necesidades
de investigacibn de nuestros
asociados en el campo de
produccion lactea, estamos
llevando a cabo diversos proyec-
tos en conjunto con centros de
investigacion y universidades
en temas de impacto segun las
necesidades que por zona se
tengan.

Equipamiento tecnolégico

En apoyo a la Universidad Corporativa, el CEBS realizara un programa de equipa-
miento tecnol6gico, para nuestros asociados, que le permita contar con el acceso a
informacién de vanguardia y aplicarla a su modelo productivo en la finca. Pronto se
estara enviando la informacién respectiva

Talleres Lecheros

Con el fin de brindar capacitacion y extension, que apoyen al asociado productor en
el manejo integral de su actividad, se realizaran talleres teérico- practicos en finca por
zonas de produccion.

Ademas continuaremos realizando nuestros programas de: Capacitaciones con
el INA, apoyo a grupos de delegados, Ideas empresariales, Dos Pinos Joven,
Mujeres Emprendedoras, apoyo a GTT, entre otros programas dirigidos a asociados y
colaboradores de nuestra gran familia Dos Pinos.

Juan Pablo Mora Q. Randall Rojas Q.

2437 3020 rrojasq@dospinos.com

2437 3571 juamora@dospinos.com




